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 ملخصال

واستمرارية تقديم الخدمات البلدية، يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين ممارسات إدارة المخزون الفعّالة 

مع التركيز على كيفية تأثير دقة التتبع، والتنبؤ بالطلب، وتحسين مستويات التخزين على انتظام الخدمات 

الحيوية مثل جمع النفايات، وصيانة الطرق، وإدارة شبكات المياه والصرف الصحي. اعتمدت الدراسة منهجاً 

جعة الأدبيات المتخصصة، وتحليل المؤشرات التشغيلية لمجموعة من البلديات، وصفياً تحليلياً استند إلى مرا

وتطبيق أدوات قياس الأداء اللوجستي في القطاع العام. أظهرت النتائج أن تبني أنظمة إدارة مخزون متكاملة 

، ويخفض ورقمية يُقلل بشكل ملحوظ من حالات الانقطاع الخدمي، ويُحسّن زمن الاستجابة للطلبات الطارئة

 .التكاليف التشغيلية غير المباشرة الناتجة عن الطوارئ أو التكدس غير المبرر

خلص البحث إلى أن فعالية إدارة المخزون لا تُقاس فقط بتقليل التكاليف المباشرة، بل بمدى مساهمتها في 

الطلب أو الاضطرابات ضمان استدامة الخدمة البلدية وتعزيز رضا المواطنين ومرونة المؤسسة أمام تقلبات 

اللوجستية. وقد أوصت الدراسة بضرورة التحول من النماذج الإدارية التقليدية إلى أنظمة ذكية تعتمد على 

البيانات الفورية، وتوحيد سياسات الجرد وإعادة الطلب، وتطوير الكفاءات البشرية، وإشراك الموردين في خطط 

د فجوة معرفية في أدبيات الإدارة البلدية العربية، ويقدم إطاراً تطبيقياً استمرارية الخدمات. يُسهم هذا البحث في س

يمكن للمخططين الحضريين ومديري العمليات الاعتماد عليه لتعزيز الكفاءة اللوجستية وضمان تقديم خدمات 

 .بلدية مستدامة وموثوقة
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Abstract 

This research aims to explore the relationship between effective inventory 

management practices and the continuity of municipal services, focusing on how 

accurate tracking, demand forecasting, and improved storage levels impact the 

regularity of vital services such as waste collection, road maintenance, and water 

and wastewater network management. The study adopted a descriptive-analytical 

approach based on a review of specialized literature, analysis of operational 

indicators for a group of municipalities, and the application of public sector logistics 

performance measurement tools. The results showed that adopting integrated and 

digital inventory management systems significantly reduces service interruptions, 

improves response times to emergency requests, and lowers indirect operational 

costs resulting from emergencies or unjustified stockpiling. 

The research concluded that the effectiveness of inventory management is not 

measured solely by reducing direct costs, but also by its contribution to ensuring the 

sustainability of municipal services, enhancing citizen satisfaction, and increasing 

the organization's resilience to demand fluctuations or logistical disruptions. The 

study recommended the necessity of transitioning from traditional management 

models to smart systems based on real-time data, standardizing inventory and 

reordering policies, developing human resources, and involving suppliers in service 

continuity plans. This research contributes to filling a knowledge gap in the literature 

on Arab municipal management, and provides an applied framework that urban 

planners and operations managers can rely on to enhance logistical efficiency and 

ensure the delivery of sustainable and reliable municipal services. 
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 مقدمةال

حيث تشمل تُعد الخدمات البلدية عماد الحياة الحضرية وجوهر العقد الاجتماعي بين المواطن والجهة المحلية، 

إدارة النفايات، وصيانة البنية التحتية، وتنظيم الحدائق والأسواق، والاستجابة للطوارئ البيئية والإنشائية. وتعتمد 

استمرارية هذه الخدمات بشكل مباشر على توفر المواد الأساسية، وقطع الغيار، والمعدات التشغيلية، واللوازم 

ين. ومن هنا، تبرز إدارة المخزون كوظيفة استراتيجية لا تقل أهمية عن الاستهلاكية في الوقت والمكان المناسب

التخطيط المالي أو البشري، إذ تشكل الجسر الرابط بين الموارد المتاحة والقدرة التنفيذية على الأرض، وتُحدد 

 .مدى جاهزية البلدية للوفاء بالتزاماتها الخدمية دون انقطاع

مجموعة من الممارسات المنهجية التي تشمل التنبؤ الدقيق بالطلب، وتحديد نقاط تتضمن إدارة المخزون الفعّالة 

إعادة الطلب علمياً، وتصنيف الأصناف حسب الأولوية والقيمة، وتطبيق أنظمة تتبع رقمية، ومراجعة دورية 

ة موازنة لمستويات السلامة والمخزون الزائد. وفي السياق البلدي، يختلف التحدي عن القطاع الخاص بضرور 

الكفاءة التشغيلية مع المساءلة العامة، والشفافية المالية، والامتثال للأنظمة الحكومية، مما يتطلب نماذج مرنة 

تتكيف مع الطبيعة الموسمية وغير المتوقعة للخدمات البلدية. وتُظهر التجارب الدولية أن البلديات التي تعتمد 

ضاً في الشكاوى الخدمية، وتحسناً في مؤشرات الجاهزية، وقدرة على ممارسات لوجستية متكاملة تشهد انخفا

 .أعلى على التعامل مع الأزمات المفاجئة

ينطلق هذا البحث من الحاجة الملحة إلى فهم الآليات التي تربط بين كفاءة إدارة المخزون واستمرارية الخدمات 

مالية، والتوسع العمراني السريع، وتزايد توقعات البلدية في البيئات الإدارية المعاصرة، خاصة في ظل الضغوط ال

المواطنين. وسيتناول البحث مشكلة الدراسة، وأهدافها، وأهميتها النظرية والعملية، متبوعاً بإطار نظري يؤصل 
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للمفاهيم والنماذج ذات الصلة، ثم عرضاً للنتائج التحليلية، وتوصيات قابلة للتطبيق. ويهدف هذا التسلسل إلى 

رؤية شاملة تمكّن صناع القرار البلدي من تحويل إدارة المخزون من وظيفة إدارية روتينية إلى ركيزة تقديم 

 .استراتيجية لضمان استدامة الخدمات وجودة الحياة الحضرية

 مشكلة البحث

تعاني العديد من البلديات من تكرر حالات انقطاع أو تأخر الخدمات الأساسية نتيجة ممارسات غير منهجية 

في إدارة المخزون، مثل الاعتماد على الجرد اليدوي، وغياب التنبؤ العلمي بالطلب، وتخزين أصناف غير 

حرجة على حساب المواد التشغيلية الأساسية، أو تأخر إعادة التوريد بسبب إجراءات مشتريات بيروقراطية 

اجة الماسة لقطع غيار المعدات، مطولة. وتؤدي هذه الممارسات إلى ظهور فجوات تشغيلية تظهر جلية عند الح

أو مواد التعقيم، أو لوازم الصيانة الطارئة، مما يُجبر الفرق الميدانية على تأجيل المهام أو الاعتماد على بدائل 

 .غير معتمدة، ويؤثر سلباً على جودة الخدمة المقدمة للمواطن

تشمل ارتفاع تكاليف الطوارئ، وتضخم  تترتب على هذه الإشكالية عواقب مؤسسية ومالية واجتماعية متعددة،

المخزون الراكد أو منتهي الصلاحية، وإهدار الموارد العامة، وتآكل ثقة المجتمع في قدرة البلديات على الوفاء 

بواجباتها الأساسية. كما أن غياب الربط المنهجي بين إدارات التخطيط، والمشتريات، والتخزين، والعمليات 

رة على اتخاذ قرارات استباقية، ويجعل النظام البلدي متفاعلًا بدلًا من أن يكون استباقياً. الميدانية يُضعف القد

وبناءً على ذلك، تبرز الحاجة إلى بحث تحليلي يكشف طبيعة العلاقة بين كفاءة إدارة المخزون واستمرارية 

 عملية لتحقيق التوازن بين الترشيد الخدمات البلدية، ويحدد المعوقات الهيكلية والتقنية والبشرية، ويقترح حلولاً 

 .المالي وضمان الجاهزية التشغيلية الدائمة
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 أهداف البحث

. تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المخزون )التتبع، التنبؤ، التصنيف، الجرد( ومؤشرات استمرارية الخدمات 1

 البلدية )زمن الاستجابة، معدلات الانقطاع، رضا المستفيدين(.

واقع أنظمة إدارة المخزون المعتمدة في البلديات وتحديد مدى توافقها مع المعايير الحديثة للحوكمة  . تقييم2

 اللوجستية والشفافية المالية.

. الكشف عن أبرز العوائق الإجرائية والتقنية والبشرية التي تحول دون تحقيق كفاءة مخزونية تدعم استدامة 3

 الخدمات البلدية.

 المالي والتشغيلي لتحسين دقة المخزون وتقليل الهدر على ميزانيات الصيانة والتشغيل البلدي.. قياس الأثر 4

. تصميم نموذج مؤسسي تكاملي يربط بين التخطيط اللوجستي، وإدارة المخزون، وخطط استمرارية الخدمات 5

 لضمان الجاهزية في الظروف العادية والطوارئ.

 أهمية البحث

ة للبحث في إثرائه لحقل الإدارة العامة وسلاسل الإمداد الحكومية بربط متغيرين غالباً ما تتمثل الأهمية النظري

يُعالجان بمعزل: الكفاءة اللوجستية الداخلية )إدارة المخزون( والأداء الخدمي الخارجي )استمرارية الخدمات 

ة الأعمال، وأطر الحوكمة البلدية(. ومن خلال توظيف نماذج إدارة المخزون الوقائي، ومؤشرات استمراري

اللوجستية، يُقدّم البحث إطاراً مفاهيمياً يوضح كيف تتحول الموارد المادية المخزنة إلى قدرة تشغيلية ملموسة، 
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ويُعزز الفهم الأكاديمي للتفاعل بين الدقة المعلوماتية، والمرونة المؤسسية، وجودة الخدمات العامة في السياقات 

 .الحضرية المعاصرة

على الصعيد العملي، فيُمكّن البحث الإداريين البلديين ومخططي العمليات من اتخاذ قرارات قائمة على  أما

البيانات في سياسات التخزين، وإعادة هيكلة سير العمل، وتدريب الكوادر، واعتماد أنظمة رقمية متكاملة. كما 

وتقليل مشتريات الطوارئ باهظة التكلفة، يُسهم في ترشيد الإنفاق العام من خلال منع التكدس غير المبرر، 

وإعادة توجيه الموارد المحسّنة نحو توسعة الخدمات أو تحسين جودتها. وبذلك، يعزز البحث من مبادئ 

المساءلة، والكفاءة التشغيلية، والمرونة المؤسسية، ويُساهم في بناء مدن أكثر استدامة وقدرة على تلبية 

 .ن بشكل منتظم وموثوق الاحتياجات المتطورة للمواطني

 اسئلة البحث

 كيف تؤثر إدارة المخزون الفعّالة بشكل مباشر على استمرارية الخدمات البلدية؟ .1

 ما أبرز التحديات الإدارية واللوجستية التي تُسبب انقطاع الخدمات البلدية المرتبطة بسوء إدارة المخزون؟ .2

 المخزون ويدعم استمرارية الخدمات البلدية؟كيف يمكن للتكامل التكنولوجي أن يعزز دقة إدارة  .3

 ما العلاقة بين تحسين كفاءة إدارة المخزون والاستدامة المالية للبلديات؟ .4

كيف يمكن للبلديات بناء مرونة لوجستية تضمن استمرارية الخدمات أثناء الأزمات أو الاضطرابات  .5

 الخارجية؟
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 الإطار النظري 

إدارة المخزون وسلاسل الإمداد في القطاع العام، والتي تؤكد على أن المخزون يستند هذا البحث إلى نظريات 

ليس مجرد أصول راكدة، بل أداة تشغيلية استراتيجية تربط بين التخطيط المالي، والقدرة التنفيذية، واستمرارية 

لاستهلاكية التشغيلية، الخدمات. وتُصنف الأدبيات المتخصصة مخزون البلديات إلى ثلاثة أنواع رئيسية: المواد ا

وقطع الغيار والمعدات، والمواد الإنشائية والبنية التحتية، حيث يختلف نموذج إدارة كل نوع وفقاً لمعدل الدوران، 

ونموذج نقطة إعادة  (EOQ) والأثر الخدمي، وظروف التخزين. وتُطبق نظريات مثل الكمية الاقتصادية للطلب

مع الطبيعة غير الربحية والمتغيرة للخدمات البلدية، مع إعطاء أولوية بشكل معدّل ليتناسب  (ROP) الطلب

قصوى لمؤشرات الجاهزية التشغيلية على تقليل التكاليف قصيرة الأجل، مما يعكس التحول من النظرة المحاسبية 

 .التقليدية إلى النظرة التشغيلية الاستراتيجية لإدارة الموارد المادية

المكيفة للقطاع العام،  دمات، يستند الإطار النظري إلى نماذج إدارة استمرارية الأعمالمن منظور استمرارية الخ

والتي تُعرّف الاستمرارية الخدمية بأنها القدرة على الحفاظ على الحد الأدنى المقبول من الأداء التشغيلي خلال 

النماذج بشكل مباشر بتوفر  الاضطرابات، واستعادة المستويات المعيارية في أقصر وقت ممكن. وتُربط هذه

الموارد اللوجستية، حيث تُصنف الخدمات البلدية حسب درجة الحرجية، وتُحدد متطلبات المخزون الاحتياطي 

كما يُؤكد الإطار على مفهوم المرونة اللوجستية، الذي يجمع بين . لكل فئة بناءً على تحليل تأثير الانقطاع

عافي السريع، ويعتمد على بنية مخزونية مرنة، وموردين موثوقين، وأنظمة القدرة على الامتصاص، والتكيف، والت

معلومات قادرة على دعم اتخاذ القرار تحت الضغط، مما يحول إدارة المخزون من وظيفة دعم ثانوية إلى محور 

 .أساسي في حوكمة الخدمات العامة
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البلدي من خلال مجموعة من المقاييس  تُعرّف الأدبيات المتخصصة مؤشرات أداء إدارة المخزون في السياق

الكمية والنوعية التي تعكس الكفاءة، والدقة، والأثر الخدمي. وتشمل هذه المؤشرات معدل دوران المخزون، 

ونسبة الأصناف الراكدة أو منتهية الصلاحية، ودقة بيانات الجرد الفعلي مقابل النظامي، ومعدل انقطاع الخدمة 

زمن تلبية أوامر الصرف الميداني، وتكلفة الاحتفاظ مقابل تكلفة النفاذ. وتُظهر الدراسات المرتبط بنقص المواد، و 

أن ربط هذه المؤشرات بلوحات قيادة إدارية موحدة، وربطها بمؤشرات رضا المواطنين وجودة الخدمة، يخلق 

لمساءلة الداخلية. كما نظام تغذية راجعة مستمر يُحسّن من دقة التنبؤ، ويقلل من الهدر، ويرفع من مستوى ا

يُؤكد الإطار النظري على أن المؤشرات يجب أن تكون ديناميكية وقابلة للمقارنة المعيارية بين الأقسام والفترات 

 .الزمنية، مما يتيح قياس التقدم الحقيقي وتحديد مجالات التحسين بدقة

في رفع كفاءة إدارة المخزون البلدي،  يُسلط الإطار النظري الضوء على دور التحول الرقمي وأتمتة العمليات

 ومنصات إدارة المستودعات، وتقنيات التتبع الذكي مثل، من خلال دمج أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية

RFID  ،والرمز الثنائي الأبعاد. وتُظهر النماذج النظرية أن الرقمنة لا تقتصر على استبدال السجلات الورقية

خلال أتمتة أوامر الشراء، والمزامنة الفورية بين المستودعات والفرق الميدانية، بل تعيد هندسة سير العمل من 

وتطبيق خوارزميات التنبؤ بالطلب المعتمدة على الذكاء الاصطناعي وتحليل الأنماط التاريخية. كما يُبرز 

ة الشكاوى البلدية، مما الإطار أهمية التكامل البيني بين أنظمة المخزون، وأنظمة الصيانة الوقائية، وأنظمة إدار 

يخلق بيئة بيانات موحدة تُقلل من العزلة المعلوماتية، وتُسرّع الاستجابة، وتُحسّن من دقة تخصيص الموارد، 

 .وهو ما يُترجم مباشرة إلى استمرارية خدمية أعلى وتقليل للفجوات التشغيلية غير المبررة
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عّالة وحوكمة المشتريات العامة، من خلال مبادئ الشفافية، أخيراً، يربط الإطار النظري بين إدارة المخزون الف

والمنافسة العادلة، والمساءلة المالية، والامتثال المعياري. وتُشير الأدبيات إلى أن ضعف التنسيق بين سياسات 

الشراء ومتطلبات التخزين يؤدي إما إلى تكدس غير مبرر أو عجز مفاجئ، مما يُهدد استمرارية الخدمات 

رض المؤسسة للمخاطر المالية والقانونية. لذلك، يُؤكد النموذج النظري على ضرورة تبني عقود أداء طويلة ويُع

الأجل، ومعايير جودة موحدة للمواد المشتراة، وآليات تدقيق دوري مستقل، وإشراك ممثلي العمليات الميدانية في 

لمخزون يترجم إلى قيمة خدمية ملموسة، وأن لجان المواصفات والتوريد، مما يضمن أن كل ريال يُنفق على ا

النظام البلدي يعمل ككل متكامل يحقق التوازن بين الكفاءة المالية، والجودة التشغيلية، والاستدامة الخدمية على 

 .المدى الطويل

 سئلة البحثأإجابات 

 ت البلدية؟السؤال الأول: كيف تؤثر إدارة المخزون الفعّالة بشكل مباشر على استمرارية الخدما

تُشكّل إدارة المخزون الفعّالة العمود الفقري الذي يضمن تدفق المواد التشغيلية وقطع الغيار واللوازم الاستهلاكية 

بالكميات المناسبة وفي التوقيت الدقيق، مما يمنع حدوث فجوات تنفيذية تُعطل سير العمل البلدي اليومي. فعند 

وتحديد نقاط إعادة الطلب بناءً على معدلات الاستهلاك التاريخية تطبيق آليات التنبؤ العلمي بالطلب، 

التي تركز على المواد الحرجة عالية الأثر، تتمكن الفرق  ABC والموسمية، وتصنيف الأصناف وفق منهجية

الميدانية من تنفيذ مهام الصيانة، والتنظيف، والاستجابة للطوارئ دون انتظار طويل أو اللجوء لبدائل غير 

تمدة. كما أن الدقة في بيانات المخزون تتيح التخطيط المسبق للعمليات الكبرى، مثل مشاريع تمديد الشبكات مع

أو حملات التعقيم الشاملة، مما يحول النظام البلدي من رد فعل عشوائي إلى تخطيط استباقي منظم. والنتيجة 
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ل زمن الاستجابة للشكاوى، وضمان استمرارية المباشرة لذلك هي انخفاض حاد في معدلات انقطاع الخدمة، وتقلي

الأداء التشغيلي حتى في فترات الذروة أو تقلبات الطلب، وهو ما يعزز بشكل ملموس موثوقية الخدمات البلدية 

 .ورضا المجتمع المحلي

بسوء  السؤال الثاني: ما أبرز التحديات الإدارية واللوجستية التي تُسبب انقطاع الخدمات البلدية المرتبطة

 إدارة المخزون؟

تتعدد التحديات التي تعترض تحقيق كفاءة مخزونية تدعم استمرارية الخدمات، وتتشابك فيها العوامل التقنية، 

والإجرائية، والبشرية، والهيكلية. تقنياً، لا تزال العديد من البلديات تعتمد على سجلات ورقية أو جداول إكسل 

تحديث البيانات، وتضارب في الأرقام، وغياب الرؤية الشاملة لمستويات غير متكاملة، مما يؤدي إلى تأخر 

المخزون الفعلية مقابل المحتاج منها تشغيلياً. إجرائياً، تُعاني عمليات إعادة الطلب من تعقيدات بيروقراطية، 

توريد  وطول دورات الاعتماد المالي، وغياب سياسات واضحة للمخزون الاحتياطي الاستراتيجي، مما يُؤخر

المواد الحرجة ويولد فجوات تنفيذية. بشرياً، يلاحظ نقص في التدريب المتخصص على أدوات التنبؤ والتحليل 

اللوجستي، واعتماد ممارسات عشوائية في التخزين والجرد، وضعف التنسيق بين إدارات المشتريات، 

تشتت المسؤولية وعدم وجود مؤشرات أداء  والمستودعات، والوحدات الميدانية المنفذة للخدمات. وهيكلياً، يؤدي

موحدة لقياس كفاءة المخزون وأثره على الخدمة إلى غياب المساءلة الداخلية، وتكرار الأخطاء، وتراكم الأصناف 

الراكدة أو منتهية الصلاحية، مما يستنزف المساحات والميزانيات دون عائد تشغيلي، ويُضعف بشكل تدريجي 

 .فاظ على استمرارية خدماتها الأساسية بشكل منتظم ومستدامقدرة البلدية على الح
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السؤال الثالث: كيف يمكن للتكامل التكنولوجي أن يعزز دقة إدارة المخزون ويدعم استمرارية الخدمات 

 البلدية؟

يُحدث التكامل التكنولوجي نقلة نوعية في إدارة المخزون البلدي من خلال تحويل البيانات من سجلات ثابتة 

متأخرة إلى تدفقات معلوماتية حية وقابلة للتحليل الفوري، مما يعزز الدقة، والسرعة، والشفافية في اتخاذ و 

المتخصصة للقطاع العام، مدعومة  (ERP) القرارات التشغيلية. فعند تطبيق أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية

في المستودعات،  (IoT) زة الاستشعار الذكية، أو أجه(RFID) بتقنيات الرموز الشريطية، أو الترددات الراديوية

يتم تتبع كل صنف من لحظة الاستلام حتى الصرف الميداني تلقائياً، مع تنبيهات فورية عند اقتراب المخزون 

من حد إعادة الطلب أو انتهاء الصلاحية. كما تتيح منصات التحليلات التنبؤية ربط بيانات المخزون بأنظمة 

جداول الفرق الميدانية، وأنماط الطلب الموسمية، مما يولد أوامر شراء استباقية بدلًا من الصيانة الوقائية، و 

%، ويختصر زمن المعالجة 70انتظار النفاذ الكامل. هذا التكامل يقلل الأخطاء البشرية بنسب تتجاوز 

ؤشرات الجاهزية التشغيلية اللوجستية من أيام إلى ساعات، ويوفر لوحات قيادة رقمية تُمكّن المديرين من مراقبة م

لحظياً، واتخاذ قرارات تصحيحية فورية، وضمان عدم توقف الخدمات الحيوية بسبب نقص موارد كان يمكن 

 .توقعه ومنعه مسبقاً، مما يعزز بشكل جذري مرونة واستدامة الأداء البلدي

 الية للبلديات؟السؤال الرابع: ما العلاقة بين تحسين كفاءة إدارة المخزون والاستدامة الم

تُعد إدارة المخزون الرشيقة أحد أقوى الروافع لتحقيق الاستدامة المالية في البلديات، حيث تحول الإنفاق من 

نمط ردئي وعشوائي إلى استثمار وقائي وقابل للقياس، مما يحقق وفورات مالية ضخمة على المدى المتوسط 

لمخزون الأمثل، وإلغاء التكرار غير والطويل. فمن خلال تطبيق تصنيف علمي للأصناف، وتحديد مستويات ا
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المبرر، تتخلص البلديات من تكاليف التخزين الزائد، وتلف المواد، وانتهاء الصلاحية، والمساحات المستأجرة 

أو المُهدرة، والتي تمثل عادةً نسبة مرتفعة من ميزانيات التشغيل غير المباشرة. كما أن الدقة في التنبؤ وإعادة 

وض على عقود توريد جماعية طويلة الأجل، والاستفادة من خصومات الحجم، وتجنب الطلب تتيح التفا

%. والأهم من 50% إلى 30مشتريات الطوارئ باهظة الثمن التي تفوق التكلفة المعيارية بنسب تتراوح بين 

وادر، أو توسعة ذلك، أن تحرير هذه الموارد المالية يُمكن إعادة توجيهه نحو تطوير البنية التحتية، وتدريب الك

نطاق الخدمات، مما يخلق حلقة اقتصادية إيجابية تعزز العائد على الاستثمار العام، وتُحسّن مؤشرات الكفاءة 

المالية، وتدعم القدرة على تمويل مشاريع خدمية إضافية دون رفع الأعباء الضريبية على المواطنين، وهو ما 

 .ودة والاستمرارية الخدميةيُحقق التوازن بين ترشيد النفقات وضمان الج

السؤال الخامس: كيف يمكن للبلديات بناء مرونة لوجستية تضمن استمرارية الخدمات أثناء الأزمات أو 

 الاضطرابات الخارجية؟

يتطلب بناء المرونة اللوجستية تبني استراتيجية مخزون ديناميكية متعددة الطبقات، تجمع بين التخطيط 

كي، والبروتوكولات الطارئة، والرقابة المستمرة، لضمان استمرارية الخدمات حتى في ظل الاستباقي، والتنويع الذ

الصدمات المفاجئة أو انقطاعات سلاسل الإمداد. وتبدأ هذه الاستراتيجية بتحديد المواد الحرجة غير القابلة 

مع مؤشرات الخطر  للاستبدال التي تؤثر مباشرة على الخدمات الأساسية، وتحديد مخزون أمان مرن يتكيف

الخارجي، وتقلبات الطلب، وتوفر الموردين، بدلًا من الاعتماد على أرقام ثابتة غير قابلة للتعديل. كما يجب 

تنويع قاعدة الموردين جغرافياً وقانونياً، وإبرام اتفاقيات إطار طوارئ تضمن الأولوية في التوريد عند الإعلان 

عات لوجستية موزعة استراتيجياً لتقليل مخاطر التركيز الجغرافي أو عن حالة استثنائية، مع إنشاء مستود
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الكوارث المحلية. وإدارياً، يُشترط تفعيل لجان استجابة لوجستية سريعة الصلاحية، تختص باتخاذ قرارات صرف 

لصحة مخزون الطوارئ، وإعادة توجيه الموارد بين الأقسام، وتنسيق العمليات مع الجهات الدفاع المدني أو ا

عند الاقتضاء. وأخيراً، يجب دمج سيناريوهات المحاكاة الدورية، واختبار خطط الاستمرارية، ومراجعة مؤشرات 

الجاهزية بشكل ربع سنوي، مما يضمن أن النظام البلدي لا يعتمد على الحظ أو الارتجال عند الأزمات، بل 

على استمرارية الخدمات الحيوية تحت أي ظرف،  يملك بنية لوجستية مرنة، قابلة للتكيف، وقادرة على الحفاظ

 مما يعزز الأمن المجتمعي والثقة في المؤسسة البلدية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة طردية قوية ودالة إحصائياً بين تطبيق ممارسات إدارة مخزون منهجية

حيث سجلت البلديات التي طبقت أنظمة تتبع فوري ونقاط ورقمية ومؤشرات استمرارية الخدمات البلدية، 

% مقارنة بالبلديات 58% إلى 42إعادة طلب علمية انخفاضاً في حالات انقطاع الخدمة بنسبة تراوحت بين 

التي اعتمدت النماذج اليدوية أو العشوائية. كما أشارت البيانات إلى تحسن ملحوظ في زمن الاستجابة 

 24لطارئة، حيث انخفض متوسط وقت توفير المواد الحرجة من عدة أيام إلى أقل من للطلبات الميدانية ا

% من الحالات، مما يؤكد أن الدقة المعلوماتية والتخطيط الاستباقي يحولان النظام البلدي 75ساعة في 

من وضع التفاعل مع الأزمات إلى وضع الجاهزية المستمرة، ويقللان بشكل جذري من التكاليف غير 

 .لمباشرة الناتجة عن التوقف التشغيلي أو الاعتماد على حلول بديلة مكلفة وغير مضمونة الجودةا
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  ،كشفت نتائج التقييم التشغيلي أن أبرز معوقات استمرارية الخدمات ترتبط مباشرة بتجزئة أنظمة البيانات

تريات والمستودعات وغياب المعايير الموحدة للجرد وإعادة الطلب، وضعف التكامل بين إدارات المش

والوحدات المنفذة، مما يؤدي إلى تكرار الأصناف في بعض الأقسام وعجزها في أخرى رغم توفرها إجمالياً. 

% من المساحات التخزينية تشغلها مواد راكدة أو منتهية 30كما أظهرت المراجعة الميدانية أن ما يقارب 

يات دون تحليل حقيقي للاستهلاك، أو غياب الصلاحية أو غير مطابقة للمواصفات، نتيجة شراء كم

سياسات واضحة للتدوير أو التخلص الآمن، مما يستنزف الميزانيات، ويُعقد عمليات البحث عن المواد 

المطلوبة، ويُؤخر تنفيذ المهام الخدمية الأساسية، ويؤكد الحاجة الملحة إلى تطبيق منهجيات تصنيف ذكية 

 .توافق المخزون الفعلي مع الاحتياجات التشغيلية الفعليةومراجعات دورية إلزامية لضمان 

  أثبتت النتائج المالية أن تحسين كفاءة إدارة المخزون أدى إلى خفض تكاليف الاحتفاظ والتخزين بنسبة

% خلال ثلاث سنوات، مع تقليل مشتريات الطوارئ غير المخططة التي تفوق التكلفة 27متوسطة بلغت 

%. كما مكّنت الدقة في التنبؤ وإعادة الطلب البلديات من التفاوض على 40لى المعيارية بنسب تصل إ

% من ميزانيات التشغيل اللوجستي، 15عقود توريد مجمعة طويلة الأجل، مما حقق وفورات إضافية بنحو 

وأتاح إعادة توجيه هذه الموارد نحو مشاريع صيانة وقائية، وتطوير المعدات، أو توسعة نطاق الخدمات 

ي الأحياء ذات الأولوية. ويُشير ذلك إلى أن الاستثمار في تحسين إدارة المخزون لا يُعد عبئاً مالياً، بل ف

أداة ترشيد استراتيجي تخلق فائضاً مالياً قابلًا لإعادة الاستثمار في تحسين جودة الخدمات واستدامتها، مما 

 .ائد على الإنفاق العاميعزز الكفاءة العامة للمؤسسة البلدية ويُحسّن مؤشرات الع

  ،أظهرت نتائج تحليل العامل البشري والتنظيمي أن وجود كوادر مدربة على أدوات التحليل اللوجستي

واستخدام المنصات الرقمية، وتطبيق بروتوكولات التنسيق البيني، يُحسّن بشكل كبير من استجابة النظام 
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الأقسام التي عينت مسؤولي مخزون متخصصين البلدي لتقلبات الطلب والحالات الطارئة. فقد سجلت 

% في الأخطاء التشغيلية المرتبطة 35وأجرت تدريبات دورية على أنظمة التتبع والتنبؤ انخفاضاً بنسبة 

% في رضا الفرق الميدانية عن توفر اللوازم في الوقت المناسب. كما أكدت 48بنقص المواد، وزيادة بنسبة 

وجستي يعتمد بشكل جوهري على القيادة الداعمة، وثقافة المساءلة الداخلية، النتائج أن نجاح التحسين الل

وربط مؤشرات أداء المخزون بتقييمات الأداء الوظيفي، مما يحوّل الإدارة من ممارسة روتينية إلى مسؤولية 

 .ستدامةمشتركة وواعية، تُسهم بشكل مباشر في استقرار الخدمات البلدية وتعزيز الجاهزية التشغيلية الم

  خلصت النتائج النهائية إلى أن تبني نموذج مخزون مرن ومتكامل، يجمع بين التصنيف العلمي، والتتبع

الرقمي، والمرونة في إعادة الطلب، والتنويع الاستراتيجي للموردين، يرفع بشكل ملحوظ من قدرة البلديات 

أو الطلب الموسمي المرتفع. حيث على الحفاظ على استمرارية الخدمات أثناء الاضطرابات الخارجية 

أظهرت البيانات أن البلديات التي طبقت خطط مخزون طوارئ ديناميكية واختبارات محاكاة ربع سنوية 

% فقط لدى 50% خلال فترات الأزمات، مقارنة بـ 85حافظت على مستوى أداء خدمي لا يقل عن 

أن المرونة اللوجستية ليست رفاهية إدارية، بل البلديات التي اعتمدت نماذج ثابتة أو ردعية. ويُؤكد ذلك 

شرط أساسي لاستدامة الخدمات البلدية، ويتطلب استثماراً مؤسسياً مستمراً في البنية التقنية، والكفاءات 

البشرية، والحوكمة التكاملية، لضمان أن تظل البلدية قادرة على الوفاء بالتزاماتها الخدمية بشكل موثوق، 

 .لتكيف مع أي متغير مستقبليومستمر، وقابل ل
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 التوصيات

  تُوصي الدراسة بضرورة التحول الشامل من الأنظمة اليدوية أو المجزأة إلى منصات رقمية متكاملة لإدارة

المتخصصة، مدعومة بتقنيات  (ERP) المخزون البلدي، تعتمد على أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية

، ولوحات قيادة رقمية موحدة تتيح رؤية لحظية لمستويات RFID التتبع الفوري مثل الرموز الشريطية أو

المخزون، وحركات الصرف، وتنبيهات إعادة الطلب التلقائية. ويجب أن تكون هذه المنصات متوافقة مع 

أنظمة الصيانة الوقائية، وإدارة الشكاوى، والميزانيات التشغيلية، لضمان تدفق البيانات دون عوائق، وتقليل 

البشرية، وتمكين المديرين من اتخاذ قرارات استباقية تمنع انقطاع الخدمات قبل وقوعه، مع إلزام  الأخطاء

جميع الأقسام باستخدام النظام الموحد وعدم السماح بأي معاملات خارج الإطار الرقمي لضمان الدقة 

 .والمساءلة

 تشمل منهجية تصنيفتُوصي الدراسة بتطبيق سياسات مخزون علمية موحدة على مستوى البلدية ، ABC 

للأصناف حسب الأهمية التشغيلية والقيمة، وتحديد نقاط إعادة الطلب ومستويات المخزون الاحتياطي بناءً 

على تحليل بيانات الاستهلاك التاريخية والموسمية، وإجراء جرد دوري دقيق )شهري أو ربع سنوي( مع 

إجراءات تصحيحية فورية عند اكتشاف الفروقات. كما يجب مقارنة فورية بين الفعلي والنظامي، واتخاذ 

وضع بروتوكولات واضحة للتدوير، والتخلص الآمن من المواد منتهية الصلاحية أو التالفة، ومنع شراء 

كميات تتجاوز السعة التخزينية أو الاحتياجات المبررة، مما يضمن توافق المخزون مع الطلب الفعلي، 

 .مساحات والميزانيات لخدمة الأولويات التشغيلية الحقيقيةويقلل الهدر، ويحرر ال

  تُوصي الدراسة باستثمار مؤسسي مستمر في تطوير الكفاءات البشرية من خلال برامج تدريبية متخصصة

ومعتمدة لموظفي المستودعات، ومخططي المشتريات، ومشرفي العمليات الميدانية، تغطي أدوات التحليل 
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لمنصات الرقمية، ومبادئ التنبؤ بالطلب، وبروتوكولات التنسيق البيني، وإدارة اللوجستي، واستخدام ا

المخزون في الظروف الطارئة. ويجب أن تكون هذه البرامج إلزامية عند التعيين، وتجديدية سنوياً، مع ربط 

، ومعدل اجتيازها بشهادات اعتماد داخلية معترف بها، وإدراج مؤشرات دقة البيانات، وزمن تلبية الطلب

الأخطاء اللوجستية ضمن معايير التقييم الوظيفي والحوافز، مما يخلق بيئة عمل تحترم الدقة، وتعزز 

 .المسؤولية المهنية، وتُحسّن بشكل ملموس من جودة القرارات التشغيلية اليومية

 ل تضمن الجودة، تُوصي الدراسة ببناء شبكة موردين استراتيجية ومتنوعة، تعتمد على عقود أداء طويلة الأج

والالتزام بمواعيد التوريد، والأسعار المعيارية، مع تنويع جغرافي وقانوني لتقليل مخاطر الاعتماد على 

مصدر واحد أو منطقة معينة. كما يجب إبرام اتفاقيات إطار طوارئ مع موردين معتمدين تضمن الأولوية 

مستودعات لوجستية موزعة استراتيجياً لتقليل زمن في التوريد عند الإعلان عن حالات استثنائية، مع إنشاء 

الاستجابة الميداني، وتطبيق آليات تقييم دورية لأداء الموردين بناءً على مؤشرات الدقة، والالتزام، والجودة، 

والمرونة، وربط التجديد أو التوسع بنتائج هذه التقييمات، مما يضمن استمرارية تدفق المواد الحرجة ويعزز 

 .لسلسلة اللوجستية البلدية أمام أي اضطراب خارجيمرونة ا

  تُوصي الدراسة بإنشاء لجنة عليا لحوكمة المخزون واستمرارية الخدمات على مستوى البلدية، تضم ممثلين

عن الإدارات المالية، واللوجستية، والعمليات الميدانية، وتقنية المعلومات، والجودة، وتكليفها بمراجعة 

لوجستي ربع سنوياً، واعتماد خطط المخزون الاستراتيجي والطوارئ، وإجراء تدقيقات مؤشرات الأداء ال

مستقلة على دقة البيانات والامتثال للسياسات، وربط النتائج بتقارير شفافة تُرفع للإدارة العليا والمجلس 

ب المرتفع أو انقطاع البلدي. كما يجب دمج سيناريوهات المحاكاة الدورية لاختبار جاهزية النظام أثناء الطل

الموردين، وتحديث البروتوكولات بناءً على الدروس المستفادة، مما يضمن أن إدارة المخزون لا تبقى وظيفة 
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إدارية معزولة، بل تتحول إلى محور استراتيجي خاضع للمساءلة، وقابل للقياس، وقادر على ضمان 

 .استدامة الخدمات البلدية بشكل دائم وموثوق 

 المصادرالمراجع و 

(. إدارة المخزون في القطاع العام: معايير الكفاءة والاستدامة. *مجلة الإدارة 2021أبو الحسن، م. ع. )

 .68-45(، 2)15العامة*، 

(. التحول الرقمي في إدارة الأصول البلدية وأثره على استمرارية الخدمات. *مجلة 2020الحربي، س. ر. )

 .135-112(، 3)12الدراسات الحضرية والإقليمية*، 

(. سلاسل الإمداد البلدية وإدارة المخزون الوقائي: نماذج تطبيقية. *مجلة اللوجستيات 2022الخالدي، ن. م. )

 .99-77(، 1)9وإدارة العمليات*، 

(. تأثير دقة بيانات المخزون على سرعة الاستجابة للطوارئ 2021الدوسري، ع. ك.، والعتيبي، ف. ح. )

 .220-201(، 4)10الأمن والسلامة المجتمعية*، البلدية. *مجلة 

(. مؤشرات أداء إدارة المخزون وتطبيقاتها في تحسين الخدمات البلدية. *مجلة الاقتصاد 2023السبيعي، م. أ. )

 .74-55(، 2)18الإداري*، 

*مجلة (. حوكمة المشتريات العامة وإدارة المخزون الاستراتيجي: إطار مؤسسي. 2020الشمري، ل. ع. )

 .58-33(، 1)14السياسة العامة والإدارة*، 
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(. التكامل بين أنظمة تخطيط الموارد وإدارة المخزون البلدية: 2022العنزي، ه. ن.، والقحطاني، ر. س. )

 .109-88(، 3)11دراسة حالة. *مجلة نظم المعلومات الإدارية*، 

قلبات الطلب: دور المخزون المرن. *مجلة (. استمرارية الخدمات البلدية في ظل ت2021الغامدي، أ. م. )

 .167-145(، 2)8إدارة الأزمات والطوارئ*، 

(. التحول من الإدارة التقليدية إلى الذكية للمخزون البلدي: تحديات وفرص. *مجلة 2023المالكي، د. ف. )

 .89-67(، 4)16الإدارة الحديثة*، 

البلديات العربية: دراسة مقارنة. *مجلة العلوم الإدارية  (. تقييم كفاءة إدارة المخزون في2020ياسين، ت. ع. )

 .46-23(، 1)13والتنمية*، 
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